
Arbejdsmiljødilemmaer  
 

I udstillingen møder eleverne forskellige dilemmaer fra arbejdslivet, som de tager stilling til.  
I kan arbejde videre med dilemmaerne fra Arbejdermuseet, eller I kan lave jeres egne.  
 

Grupperne skriver dilemmaer fra deres egen hverdag, fx: 
 

"Du arbejder i et supermarked. En kunde taler nedladende til din kollega. Hvad gør du?" 

 

Andre grupper diskuterer dem efter modellen: 
• Jeg ved hvad jeg ville gøre 

• Jeg er i tvivl 
• Jeg ved det ikke 

 

 

Nedenfor følger tre dilemmaer fra Arbejdermuseet. 

Dilemma 1:   

At passe ind eller sige fra?  

Du er ny i dit fritidsjob og vil gerne være en del af fællesskabet. De andre medarbejdere laver ofte sjov 
med hinanden. Efterhånden begynder de også at lave sjov med dig. Alle griner, og du griner med, men 
når du kommer hjem, kan du mærke, at kommentarerne faktisk gjorde dig ked af det. 

Dilemma 

Vil du sige fra og risikere at skille dig ud – eller fortsætte med at grine med for at passe ind? 

Drøftelsesspørgsmål 

• Hvornår er noget sjov, og hvornår bliver det ubehageligt? 

• Hvorfor kan det være svært at sige fra? 

• Hvem har ansvar for tonen på arbejdspladsen? 

 

 

 



Dilemma 2:   
Ekstravagten  

Din chef spørger, om du kan blive to timer længere på arbejde. Du har allerede planer med vennerne, 
men du ved, at arbejdspladsen mangler folk. 

Dilemma 

Skal du sige ja for at hjælpe arbejdspladsen – eller nej for at holde fast i dine egne planer? 

Drøftelsesspørgsmål 

• Hvor meget bør man stille op for sin arbejdsplads? 

• Kan man godt være en god medarbejder og sige nej? 

• Hvad kan man være bange for sker, hvis man afslår? 

 

 

 

Dilemma 3:   

Kunden der råber  

En kunde bliver utilfreds og begynder at hæve stemmen over for dig. Du bliver flov og usikker. Din leder 
står i nærheden, men griber ikke ind. 

Dilemma 

Er det noget, du selv skal håndtere – eller burde din leder hjælpe? 

Drøftelsesspørgsmål 

• Hvilket ansvar har en leder? 

• Skal medarbejdere finde sig i dårlig opførsel fra kunder? 

• Hvad ville have hjulpet dig i situationen? 

 

 

 

 

 


