
A n s a t te ta le r u d :

D e a n s a t te h o s M cD o n a ld 's e r

p å in g e n m å d e s to l te o v e r d e r e s

a r b e jd e e l le r d e fa s t fo o d -

p r o d u k te r , d e fr e m s t i l le r . F o lk

fy r e s fr a d a g t i l d a g , k a n ik k e

r e g n e m e d a t få d e n fo r v e n te d e

lø n o g tv in g e s t i l o v e r a r b e jd e .

K a s s e u n d e r s k u d s k a l d e s e lv

d æ k k e , o g k o m m e r d e t i l s k a d e ,

b l iv e r d e h å n e t . D e a n s a t te e r

v e d a t b ræ k k e s ig o v e r b u r g e r -

d ik ta tu r e tcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

A f N ie ls P la sch k e

- D e t e r s tre n g t n ø d v en d ig t, a t m an

se lv h e le tid en h o ld e r ø je m ed s in e

tim e r o g sk riv e r d em n ed . D e t e r

u tro lig t så m ang e , d e r v a r b lev e t

sn y d t fo r tim e r , n å r v i s to d m ed lø n -

sed le rn e i h ån d en . M cD on a ld 's b ru -

g e r s tem p e lk o rt, o g m ang e g an g e

s tem p le r m an ag e ren o s u d fø r tid en ,

h v is h an sy n te s , v i h a r a rb e jd e t fo r

d å r lig t e lle r fo r la n g som t, fo r tæ lle r

P e te r H a rtv ig sen , 1 8 å r o g tid lig e re

an sa t i fo rre tn in g e rn e p å V es te rb ro -

g ad e o g S trø g e t i K øb en h av n .

F le re a f P e te rs v en n e r fra M c -

D on a ld 's i K øb en h av n , b åd e n u væ -

ren d e o g tid lig e re an sa tte , k an fo r-

tæ lle lig n en d e h is to r ie r om m ang e l-

fu ld e lø n sed le r o g om dag lig d ag en

h o s d en m u ltin a tio n a le b u rg e r-

kæ d e .

- U d ov e r p ro b lem e rn e m ed lø n -

sed le rn e e r d e t isæ r k rav e t om , a t v i

se lv sk a l b e ta le u n d e rsk u d i k a ssen ,

d e r ir r ite re r o s . I tilfæ ld e a f u n d e r-

sk u d , h v o r fo rre tn in g en se r s to r t p å ,

h v o r m eg e t v i h a r s lå e t in d p å k a s -

sen , træ k k e r d e au tom a tisk u n d e r-

sk u d d e t fra v o re s lø n , s ig e r en c rew -

m ed a rb e jd e r , d e r o g så h a r o p lev e t

m an ag e re r iv e lø n sed le r i s ty k k e r , d a

en an sa t b ro k k ed e s ig o v e r d en

m ang len d e lø n .

V lad im ir S to k ic , "V a ld e« , 2 1 å r ,

d e r n e to p h a r sag t s it jo b h o s M cD o -
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B ræ nd em æ rk n in g

- A n sæ tte lse ssam ta le rn e v a re r h ø js t

fem m in u tte r . D e t en e s te , M cD o -

n a ld 's e r in te re sse re t i a t h ø re , e r ,

h v o r læ n g e m an h a r tæ n k t s ig a t

h av e jo b b e t. In tro d u k tio n en til a rb e j-

d e t sk e r v ia su p e ram e rik an sk e v i-

d eo film , som b e sk riv e r d en ren e id y l.

F o rre tn in g en frem s tå r som en s to r

fam ilie . Jeg b lev næ s ten rø r t til tå -

re r , fo r tæ lle r L a rs , som e fte r en in -

tro d u ce ren d e ru n d v isn in g i fo rre t-

n in g en b lev sa t i g an g m ed a rb e jd e t.

K o lle g a en »S tra sse r« , 1 7 å r , fo r tæ l-

le r :

- F ø rs t b liv e r m an sa t til d e m es t

s im p le o p g av e r . F y ld e sa la t o g b rø d

p å s to re b ak k e r , v a sk e o p e lle r la v e

p om m es fr ite s . D e t e r d in e k o lle g e r

p å sk if te t, som v is te , h v o rd an d u sk a l

g ø re o g h v o rd an d u g ø r d e t h u rtig s t

m u lig t. T em po e t e r d e t v ig tig s te , o g

d e t g iv e r s tre s s , som så fø re r til

u o v e rla g te b evæ g e lse r o g m åsk e en

u ly k k e .

n a ld 's o p , b ro k k ed e s ig en d ag o v e r , a t

d e r ik k e v a r u d b e ta lt tillæ g fo r a f te n -

v ag te r . D e r g ik to m ån ed e r , in d en til-

læ g g e t b lev u d b e ta lt. D e r træ k k e s

o g så au tom a tisk i lø n n en , h v is an sa t-

te fo r ek sem p e l h a r m is te t e t n av n e -

sk ilt e lle r en n ø g le .

- V i k an s le t ik k e reg n e m ed a t få

d en fo rv en ted e lø n . D e t e r næ s ten en

u n d tag e lse , h v is v i få r d en a fta lte

lø n , o g m ed såd an e t sy s tem v ed m an

ov e rh o v ed e t ik k e , h v o r m ang e p en g e

m an h a r til rå d ig h ed h v e r m ån ed .

D e t e r h e lt u h o ld b a rt, s ig e r "V a ld e« ,

d e r o g så fo r tæ lle r , a t v ag tp lan e rn e

ik k e e r til a t s to le p å .

- D e t e r um u lig t a t p lan læ gg e s in

fr itid , s ig e r L a rs H o ls t, 1 9 å r , d e r v a r

an sa t i h a lv an d e t å r h o s M cD on a ld 's .

O g så L a rs k an fo rtæ lle om m an ag e -

re , h a r s tem p le t fo lk u d fø r tid en ,

sam t om ko lleg e r d e r h a r få e t tru k -

k e t k a sse u n d e rsk u d d irek te fra lø n -

n en . O m de t a t få jo b h o s M cD on a ld 's

s ig e r h an :

" S tr a s s e r « , 1 7 å r .

E n a f d e m a n g e ,

d e r e r b le v e t fy r e t

f r a M cD o n a ld 's :

-E f te r e t h a lv t å r

k a n v i g e n n em -

s k u e fo r r e tn in -

g e n o g b e g y n d e r

a t · s t i l le k r a v . V i

v i l ik k e s e lv d æ k -

k e k a s s e u n d e r -

s k u d , tv in g e s t i l

o v e r a r b e jd e , s n y -

d e s fo r lø n - o g s å

u n d e r s y g d o m .

N å r v i fo r tæ l le r

m a n a g e r d e t ,

h æ n g e r d e r e n

k o n s ta n t f y -

r in g s tr u s s e l o v e r

v o r e h o v e d e r .

F o to : N in a L em -

v ig h -M u l le r



V ed bo rd en d en s id d e r "V a ld e« , o g

»S tra sse r« s b em æ rk n in g om a r-

b e jd su ly k k e r , få r »V a ld e« til a t sm Ø -

g e æ rm e rn e o p o g frem v ise fr isk e

b ran d så r p å b eg g e a rm e . Sm å b itte

s tæ n k a f b ran d v a rm sy d en d e fr itu re

e lle r fed t, d e r e r sp rø jte t o p o g h a r

b ræ nd t s ig in d i h u d en .

- F o r d e t m es te e r v i u n d e rb em an -

d ed e , m en d e t e r m an ag e rn e fu ld -

s tæ n d ig lig eg lad e m ed . D e p re sse r

p å , v i b liv e r s tre s sed e , o g så k om m er

m an le t g a lt a f s te d . F ritu ren sp rø j-

te r o p , m an k om m er m åsk e i fa r te n

til a t ta g e p å g rille n e lle r g lid e r p å

g u lv e t. N å r v i så s tå r m ed fo rb ræ n -

d in g e rn e u n d e r d en k o ld e h an e o g

b ro k k e r o s , e lle r m åsk e s ig e r , v i v il

ta g e p å sk ad e s tu en , så k om m er m a -

n ag e r o g h ån e r o s .

M å ik k e tag e p å sk ad e s tu en

D enn e ty p e a rb e jd ssk ad e r e r d e r r ig -

tig m ang e a f h o s M cD on a ld 's , o g a lle

k an fo rtæ lle om ep iso d e r , h v o r en

m an ag e r h a r næ g te t en m ed a rb e jd e r

a t ta g e p å sk ad e s tu en e lle r h ån e t

h am som en tø sed ren g , h v is h an

b ro k k ed e s ig . E n a f d e m e re a lv o rlig e

ep iso d e r fan d t s te d p å S trø g e t, h v o r

d e r v a r b eo rd re t h o v ed ren g ø rin g

h e le n a tte n . F o rre tn in g en v id s te , d e r

v ille k om m e kon tro l næ s te d ag . P e -

te r fo r tæ lle r :

- U nd e r a rb e jd e t m ed e t ren -

gØ rin g sm id d e l, d e r h ed d e r »W e ll

D on e« , f ik en a f m in e k am m era te r

n o g e t a fm id le t i ø je t, o g jeg fik lid t p å

a rm en . D e t sv ed , o g m in k am m era t

v ille ta g e p å sk ad e s tu en , m en d e t

m en te m an ag e r ik k e v a r n ø d v en d ig t.

H an g jo rd e d e t n u a llig ev e l.

P e te r v a r u d e fo r en lig n en d e ep i-

so d e en d ag , h v o r e t p a r s ty k k e r s to d

u d e b ag v ed o g p ja tte d e m ed d e fo rs tø -

v e rf la sk e r , d e r b ru g e s til a t fu g te b o r-

d e m ed . F la sk e rn e m ed ren g ø rin g s -

m id d e l s to d o g flø d , m en b lan d t d em

s to d o g så en fla sk e m ed e t sk rap t

W C -ren sem id d e l. I k åd h ed , o g u d en

a t an e h v ad d e r v a r i f la sk en , g reb en

k am m era t d en o g sp rø jte d e m od P e -

te r .

- N og e t a fm id le t ram te m ig i ø je t,

o g d e t sv ed fo rb an d e t. Jeg to g om -

g åen d e p å sk ad e s tu en u d en a t sp ø rg e

n o g en om lo v . H e r k u n n e d e fo rtæ lle ,

a t e n d e l a fh o rn h in d en p å d e t en e ø je

v a r æ tse t b o rt. S e lv fø lg e lig sk u lle v i

ik k e h av e s tå e t o g p ja tte t, m en fla -

sk e rn e m ed d e sk rap p e m id le r b u rd e

væ re lå s t in d e , o g p å sk ad e s tu en rå -

d ed e m an m ig til a t k o n tak te m in

s ik k e rh ed s rep ræ sen tan t. M en såd anRQPONMLKJIHGFEDCBA

V la d im ir » V a l-

d e « S to c ik , 2 1 å r :

- V i e r k o n s ta n t

u n d e r b em a n d e -

d e , m e n d e t e r

M cD o n a ld 's l ig e -

g la d e m e d . D e

p r e s s e r p å , v i b l i -

v e r s tr e s s e d e , o g

s å k o m m e r m a n

le t g a l t a f s te d .

F r i tu r e n s p r ø j te r

o p , m a n k o m m e r

t i l a t ta g e p å

g r i l le n i fa r te n .

N å r v i s tå r m e d

fo r b ræ n d in g e r n e

u n d e r d e t k o ld e

v a n d o g b r o k k e r

o s , e l le r m å s k e

s ig e r , v i v i l ta g e

p å s k a d e s tu e n ,

s å k o m m e r m a -

n a g e r o g h å n e r

o s . F o to : N in a

L em v ig h -M u l le r .

en h a r M cD on a ld 's a ld r ig in tro d u ce -

re t o s fo r . I d e få fo rre tn in g e r , h v o r

d e r e r s ik k e rh ed s rep ræ sen tan t, e r

d e t m an ag e r , som e r fu ld s tæ n d ig li-

g eg lad .

sam m en ov e r fo r m an ag e rn e o g få

æ nd rin g e r ig en n em ? »V a ld e« :

- K am m era tsk ab e t e r g o d t i f r iti-

d en , o g h e r sn ak k e r v i om a lle u r im e -

lig h ed e rn e . M en p å jo b b e t tø r m an

ik k e s tå frem . F o rre tn in g e rn e k ø re s

m ed m eg e t h å rd h ån d a f en d am e , v i

k a ld e r » Je rn lad y en « , som som m a-

n ag e rn e k a ld e r »M o r« . D e t s ig e r en

d e l om m ag tsy s tem e t i fo rre tn in g e r-

n e .

B ro k k e re få r d e su re s te jo b

P e te r e r en a f d em , d e r o f te fø lte

M cD on a ld 's d ik ta to r isk e m ag tsy -

s tem p å k ro p p en . P e te r v a r tit p å

k an t m ed m an ag e r o g b lev jæ vn lig t

tru e t m ed ad v a rs le r p å h e lt u r im e li-

g e g ru n d lag .

- Jeg næ g ted e a t sk r iv e u n d e r p å

ad v a rs le rn e , d e r v a r h e lt u b e re ttig e -

d e , o g b lev så tru e t m ed a t sk u lle

s tille til sk id eb a lle h o s F in n B irk e -

g a a rd . T re g an g e fo rsø g te m an ag e r

a t få m ig til a t sk r iv e u n d e r , m en d e t

f ik h an ik k e h e ld til . D e re f te r f ik jeg

d e su re s te jo b , fo r tæ lle r P e te r .

P e te rs h is to r ie b ek ræ fte s ru n d t

om bo rd e t. B ro k k e r m an s ig fo r m e -

g e t, re ag e re r M cD on a ld 's v ed a t sæ t-

te b ro k k e ren til d e k ed e lig s te o g

m es t en s fo rm ig e jo b . B ro k k e ren b li-

v e r sa t til a t g ø re ren t, v a sk e n ed ,

p u d se v in d u e r , re n se to ile tte r e lle r

s læ b e tu n g e k a sse r m ed d y b fro sn e

råv a re r . D e t g å r ly n h u rtig t m ed a t få ~
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M cD on a ld 's : V i e r fe jlf r i

H a rm en ov e r m an ag e rn e s h o ld n in g

til u ly k k e rn e o g til d e an d re k lag e -

p u n k te r , d e an sa tte h a r , e r s to r , m en

sam tid ig in d røm m er M cD on a ld 's an -

sa tte , a t k u n g an sk e få tø r b ro k k e

s ig . L a rs H o ls t s ig e r :

- H v e r g an g , v i b ro k k ed e o s , f ik v i

b lo t a t v id e , a t h e le M cD on an d 's - id e -

en v a r g en n em p rø v e t, o g a t d e r ik k e

v a r n o g en som he ls t fe jl i sy s tem e t. I

d e t fø rs te h a lv e å rs tid tro r m an m å -

sk e p å d e t, m en e r d u fø rs t in d e i h e le

fo rre tn in g sg an g en , e r d e t le t a t g en -

n em sk u e b ag tan k en . M cD on a ld 's

fo rsø g e r k o n s tan t a t in d o k tr in e re o s

m ed d e t a fp rø v ed e p e rfek te sy s tem ,

o g h v is m an ik k e tæ nk e r o v e r d e t,

e n d e r d e t m ed , a t m an e r h e lt h je rn e -

v a sk e t. D e t e r se lv fø lg e lig n em m es t

fo r d em , o g d e t e r d e rfo r , d e ik k e v il

h av e , a t v i k an væ lg e en tillid sm and ,

som k an fo rsv a re v o re s in te re sse r .

D e t, som lo k k e r d e u n g e an sa tte

h o s M cD on a ld 's , e r ik k e a rb e jd e t,

m en d e p en g e d e k an tje n e som en

h jæ lp til s tu d ie rn e , o g d e t sam m en -

h o ld d e r o p s tå r i fo rre tn in g en . M en

hv is c rew -p e rso n a le t h a r e t sam m en -

h o ld , h v o rfo r k an d e t så ik k e s tå



M cD on a ld 's b liv e r r ig .RQPONMLKJIHGFEDCBA

( fo r ts a t )

d is se jo b , h v is en an sa t b ro k k e r s ig

fo r m eg e t.

»V a ld e« a rb e jd ed e p å S trø g e t, o g

h e r v a r e t ra r t a rb e jd sk lim a , in d til

f ra n ch iseh av e r F in n B irk eg aa rd s

k o n e , M a rg re th e T hyg e sen , o v e rto g

s ty r in g en , fo r tæ lle r d e an sa tte . N å r

d e r e r fo r m eg e t b ro k i fo rre tn in g en

in d k a ld e r m an ag e r , til e t såk a ld t

» ly nm ød e« , h v o r v i k an få v o re s g a l-

d e u d , m en v i o p n å r in te t. M c -

D on a ld 's s id d e r p å m ag ten .

S e lv i fr itid en e lle r v ed sy g d om

fø le r d e an sa tte s ig o v e rv åg e t. D e r e r

f le re ek sem p le r p å m an ag e re , d e r

r in g e r h jem til d e sy g em e ld t e fo r a t

ch e ck e , om d e e r d e r , o g ek sem p le r p å

a t d e h a r r in g e t til h o sp ita le r o g u d -

g iv e t s ig fo r fam ilie fo r a t h ø re , om

d e re s an sa tte n u v irk e lig v a r sy g e .

T il k o lle g e rn e p å a rb e jd e t sæ lg e r

m an ag e rn e d e re s k o n tro lo p rin g n in -

g e r som »p e rso n lig in te re sse« i p e r-

so n a le ts v e o g v e l. D e t e r ren t h y k le -

r i, m en e r p e rso n a le t.

B a je re g av b o n u s

I a rb e jd s tid en b liv e r d e an sa tte k o n -

s ta n t o v e rv åg e t o g b ed øm t u d fra

d e re s p ræ s ta tio n . A rb e jd e r d e h u r-

tig t o g lig e e f te r M cD on a ld 's sy s tem ,

g iv e r d e t b o n u s . D e t e r ren t fed te -

rø v s tillæ g , m en e r d e , o g en fo rtæ lle r ,

h v o rd an h an fik ek s tra b o n u s v ed a t

k ø b e b a je re til s in m an ag e r u n d e r e t

væ rtsh u sb e sø g .

H u rtig t k o rrek t a rb e jd e g iv e r

b o n u s , m en d e t g iv e r o g så s tre s s o g

u b eh ag e lig h ed e r p e rso n a le t im e l-

lem . N å r d e t sk a l g å r ig tig s tæ rk t, e r

M cD on a ld 's sy s tem s im p e lt h en ik k e

e ffek tiv t n o k , o g p e rso n a le t b liv e r

n ø d t til a t s læ k k e p å p ro ced u ren fo r

a t fø lg e m ed . D e t e r u n d e rb em an -

d in g o g s tre ss , d e r e r d en væ sen tlig -

s te å rsag til , a t u d sk if tn in g en b lan d t

d e an sa tte e r så s to r . E n tid lig e re

væ rtin d e fo r tæ lle r :

- M cD on a ld 's le v e r h ø jt p å k o n -

k u rren ce m e llem d e fo rsk e llig e

c rew s . H v em kan s lå h v em og m åsk e

b liv e m ån ed en s m ed a rb e jd e r . D e r

g ik ik k e re t la n g tid , fø r je g d røm te

P e te r H a r tv ig s e n , 1 8 å r , b le v jæ v n l ig t t r u e t m e d a d v a r s le r p å e t h e l t u r im e l ig t

g r u n d la g : - T r e g a n g e b le v je g tr u e t , m e n s k r e v ik k e u n d e r p å a d v a r s le r n e , o g

d e r e f te r { ik je g d e s u r e s te jo b . M cD o n a ld 's fo r s ø g e r a t lu k k e m u n d e n p å d e m e s t

k r i t i s k e v e d a t g iv e d em d e k e d e l ig s te o g m e s t e n s fo rm ig e jo b . F o to : N in a

L em v ig h -M u l le r .
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om de fo rb an d ed e b ip p en d e m ask i-

n e r om n a tte n . D e b ip p e r h e le tid en _

n u sk a l b ø ffen v en d e s , n u e r p om m es

fr ite rn e fæ rd ig e o g så v id e re . D e t e r

ren t ro b o ta rb e jd e , o g d e t g id e r d e f le -

s te h ø js t i e t h a lv t å r .

F y rin g e r i f læ n g

E fte r d e t h a lv e å r b eg y n d e r d e u n g e

M cD on a ld 's -an sa tte a t g en n em sk u e

fo rre tn in g sg an g en o g s tille k rav til

d e re s a rb e jd sp lad s . A t d e se lv sk a l

b e ta le u n d e rsk u d i k a ssen e r e t k la -

g ep u n k t, a n d re a t d e k an tv in g e s til

a t ta g e o v e ra rb e jd e , a t d e sn y d e s fo r

b e ta lin g fo r o v e ra rb e jd e t o g a t d e

k o n s tan t g å r m ed en tru sse l om fy -

r in g hæ ng en d e o v e r h o v ed e t. M an a -

g e rn e fy re r i f læ n g o g fra d en en e d ag

til d en an d en .

I d en s tø rs te M cD on a ld 's , d en p å

V es te rb ro g ad e , h o ld e r d e f le s te k u n

n o g le få m ån ed e r , m en s m an ho ld e r

g o d t e t h a lv t å r p å S trø g e t, s ig e r d e

an sa tte . M en sn a rt e r » id y lle n « p å

S trø g e t fo rb i. M cD on a ld 's h a r i m å -

n ed sv is ta g e t tillø b til e n kæm pe ud -

v id e Ise , o g h v is d en b liv e r g en n em -

fø rt, b liv e r d e t V e s te rb ro g ad e om

ig en .

- I fo rb in d e lse m ed ud v id e lsen p å

S trø g e t sk a l b u tik k en væ re lu k k e t i

n o g le d ag e , m en v i få r ik k e lo v til a t

g å u v irk som m e h en . M an ag e ren h a r

tæ n k t s ig , a t v i b lan d t an d e t k u n n e

h jæ lp e b y g g e firm ae t m ed a t s læ b e

m u rb ro k k e r væ k und e r om bygn in -

g en , s ig e r en a f d e an sa tte i s trø g b u -

tik k en .

M åsk e e r d e t e t ry g te , o g d em e r

d e r m ang e a fh o s M cD on a ld 's . M an a -

g e rn e sp red e r d em m ed ru n d h ån d

b lan d t d e an sa tte , o g d e r e r f le re ek -

sem p le r p å , a t s la d d e r o g ry g te r h a r

p re sse t d e m es t b e svæ rlig e m ed a r-

b e jd e re u d .

E n tin g e r ik k e læ ng e re e t ry g te ,

m en en h e lt k o n k re t sag . E n ræ kk e

tid lig e re o g n u væ ren d e an sa tte h a r

h en v en d t s ig til H R F , H o te l- o g R e -

s tau ra tio n sp e rso n a le ts F o rb u n d , fo r

sam m en a t få lag t p re s p å h am bu r-

g e r-kæ d en . I fø rs te om g an g in d k a l-

d e s til e t in fo rm a tio n sm ød e , o g d e re f-

te r v il H R F og d e ak tiv e M cD on a ld 's -

fo lk f in d e u d a f , h v o rd an d e g å r frem .

G ru p p en a fv en te r en tilb ag em e ld in g

p å d e t o v e ren sk om stfo rs la g , m an h a r

s tille t M cD on a ld 's i D anm a rk . F o r-

s la g e t, d e r h a r til fo rm å l a t få M c -

D on a ld 's til a t o v e rh o ld e sp ille reg le r-

n e fo r d e t d an sk e a rb e jd sm a rk ed , e r

til v u rd e r in g i b u rg e r-kæ d en s h o v ed -

k v a rte r i U SA .


