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AKTIVITETER MOD McDONALD I DANMARK

McDonald-koncernen har klart sagt nej til at indgd o-
verenskomst med dansk fagbevagelse. McDonald har siden

1982 oprettet 7 virksomheder i Danmark.

Hotel- og Restaurationspersonalets Samvirke (HRPS) har
i samarbejde med Nzrings- og Nydcelsesmiddel- samt ho-
tel- og restaurantarbejdernes Samvirke (NNS), besluttet
at ivarksaztte en faglig kamp for at gennemtvinge en

overenskomst. Det skyldes fremfor alt at McDonald i dag
star som anferer indenfor fast-food-sektoren, i en kamp
mod fagbevagelsens fundamentale principper, fremfor alt
gennem en udemokratisk personalepolitik i strid med

normale arbejdstidsregler.

Vi i Danmark har s®rlig gode muligheder for at stoppe
McDonalds fagforeningsfjendske virksomheder. Fagbeva-
gelsen stadr sterkere inden for hotel- og restaurati-
onsbranchen end de fleste andre steder i verden. Det er
lykkedes at overenskomstdzkke store dele af fast-food-
sektoren, bl. a. gennem demonstratiner og boykotkam-
pagner. McDonald er saledes den eneste storre multi-
nationale virksomhed 1 branchen uden overenskomst. Bur-

ger King er medlem af arbejdsgiverforeningen.

Der har tidligere - 1 1983 =~ varet demonstrationer mod
McDonald. Vi er nu ved at forberede en mere omfattende
boykotkampagne med demonstrationsr og forseg p& at ram-
me og lamme alle typer leverancer gennem sympatistrej-

ker.
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Det kan der lases om 1 denne rapport.

Efter rapporten har vi vedlagt McDonalds danske perso-
nalehidndbog samt forskelljge udklip og uddelingsmateri-
ale. ‘

Endelig vedlzgger vi en razkke artikler fra vort fagblaad

februar 1986.

II - McDONALD I DANMARK

McDonald-kzden er endnu kun under opbygning i Danmark.
De forste 2 butikker kom i 19822 og i dag er der hidtil
kun etableret 7 forretninger. De 3 ligger i Kgbenhavn
og 1 i hver af Danmarks fire sterste provinsbyer, Ar-

hus, Odense, Esbjerg og Alborg.

McDonald lagger stor vagt pa at det er privatejede for-

retninger med danske arbejdsgivere.

McDonald ved? at der i Danmark er en udbredt modstand
mod store multinationale virkscmheder, ikke mindst mod
amerikanske reprasentanter for Kkulturimperialismen. Her
er et klart problem for McDonald-kadernes gennembruds-

muligheder.

For at undgd denne situation, er alle 7 forretninger
baseret pd franchaising-aftaler, idet de 7 butikker er
fordelt mellem fire franchaising-aftagere (1 med 2 i
Kobenhavn, 1 med 1 i Alborg og Arhus, en med en i Oden-

se og Esbjerqg).

Det er som bekendt en meget anvendt aftaleform 1. McDo-
nald-kaden. Det skaber et indtryk af privatejede lokale
virksomheder, der skam ikke er styrede af den store

UsA-koncern.
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Den enkelte arbejdsgiver er kun formelt set selvstan-
dig! Han har indgdet en kontrakt med McDonald, hvor han
ud til den mindste detalje har forpligtiget sig til at
felge de retningslinjer der er fastlagt i koncernens
hovedkvarter i USA.

Det galder selve produktet, markedsfeoring, butiksind-
retning, personalepolitik, aflenningssystemer, arbejds-

processer og ideologi.

Den enkelte arbejdsgiver forpligtiger sig til at folge
de krav der er falles for alle McDonald-butikker i hele

verden. De er fastlagt i en bog pad ca. 600 sider.

Det europziske hovedkvarter i Frankfurt i Vesttyskland
sender anonyme kontrollanter, for at sikre at alle reg-
ler overholdes. Den amerikanske koncern har ret til
straffesanktioner hvis den enkelte arbejdsgiver ikke
folger reglerne. '

For at sikre at den enkelte arbejdsgiver identificerer
sig med McDonald-koncernens ideologi, skal han forst
opleres og indoktrineres indenfor McDonald-koncernen,
bl. a. pa McDonalds eget universitet i USA. Indoktrine-

ringen felges op hvert 3. ar.

Fagbevagelsen skal i en kampagnestrategi satse p& at
vise, at det ikke er selvstandige danske virksomheder,
men en del af en multinational amerikansk virksomhed,
der dikterer alle forhold, savel burger-produkterne og
personalepolitikken, som den sarlige kulturimperialis-

tiske ideologi.

c¢en anden side skal det vises at den lokale danske

e}
Do

arbejdsgiver er helt i lommen p& McDonald. Det er den
cdanske arbejdsgiver der har hele det o¢konomiske ansvar

- uden at have noget at skulle have sagt.
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Det amerikanske selskab har oprettet et datterselskab i
Danmark: McDonald Corporation. Dette datterselskab har
opkebt ejendomme, indrettet forretninger og derefter
lejet det hele ud til den enkelte arbejdsgiver. For le-
je og alle rettigheder betaler den enkelte arbejdsgiver
store millionbelob til McDonald-koncernen. Samtidig
skal den enkelte arbejdsgiver lobende betale en hej af-

gift til McDonald-koncernen, baseret p& omsatningen.

McDonald-koncernens hovedkvarter i Frankfurt modtager
hele tiden omsaztningsoversigter, sdledes at modersel-
skabet kan gribe ind, hvis indte@gterne ikke ser lovende
nok ud. Det er sadledes den danske arbejdsgiver der skal
skaffe millionerne for at kunne indgd kontrakt og le-
bende betale afgift, men uden at have noget at skulle
have sagt. McDonald-koncernen i USA kan styre det hele

- uden at have okonomisk ansvar.

Dermed kan en forbrugerboykot-kampagne ramme den enkel
te arbejdsgiver hardt. Tab dazkkes ikke af moderselska-
bet. .

Vi kan konkludere, at McDonalds virksomhedsstrategi

franchaising har som formal:

* at sikre at det er McDonalds ideologi, produkt og
personalepolitik der gennemfores, samtidig med at
der tilsyneladende er tale om en dansk virksomhed

med hele det gkonomiske ansvar.

IIT - PERSONALEPOLITIK OG AFL@NNING

McDonald reprasenterer et amerikansk kulturfremstod,
forbundet med en livsform, en ideclogi, et szt vardier,
en straben efter succes (Jjvnf. personalehdndbog - se

bilag). Det har ofte varet omtal:t og analyseret.
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McDonald er et forseg pa& at skabe en s@rlig livskultur
for de unge, sivel doe kunder som for ansatte. Derfor
er en kampagne mod McDonald ogsd en kamp med politiske
implikationer, nemlig et opger med en amerikansk bor-
gerlig egoistisk kultur, der er fagbevagelsens princip-

per om solidaritet og lighed dybt fremmed.

Nar fagbevagelsen kraver kollektiv overenskomst med
McDonald, er det ikke kun et simpelt sporgsmdl om len, ;
men om et brud med den samlede udemokratiske personale-
politik, baseret p& kontrol, overvagning og straf, der
skal skabe familiert virksomhedssammenhold og karriere-

bevidsthed.

McDonalds personalepolitik er dermed i klar modstrid !
med fagbevagelsens og det danske arbejdsmarkeds tradi- }
tioner. Det afgorende er, at den er fastlagt i USA ud i ;
mindste detalje (Bemzrk is@r at der i personalehandbo- ;
gen angives, at det er fyringsgrund hvis den ansatte {
udtaler sig til pressen eller fagforeningen - se punkt

20.3.9.

Selv arbejdsprocesserne er indtil mindste detalje ud-
madlt og beregnet efter et sat effektive regler, hvor de
ansatte unge reduceres til robotter, der skal folge ma- ;
skinernes signaler. De ansatte har ingen indflydelse og :
beslutningsmuligheder, men skal felge maskinelt fast-

lagte arbejdsprocesser. Personalets adferd og udseende

er noje programmeret og standardiserede. Det er f. eks.
forbudt at have overskag eller ga med greringe. Der fo-
regdr en konstant overvagning og indoktrinering, séle- §
des at de unge virkelig identificerer sig med McDonald ;

kulturens verdier (bl. a. gennem film).

For at sikre at USA-koncernens ideologi og personalepo-
litik gennemfores, satses der pa at ansatte helt unge
mennesker p& deltid med meget fa timer, som felksibel
arbejdskraft. De unge er uden beroring med fagbevagel-

sens traditioner, og har dermed lettere ved at iden-
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tificere sig med McDonalds vardier (se annonce for

McDonald i Esbjerg som bilag).

I hver butik er der sdledes ca. 30-40 ansatte opdelt i
en storre gruppe helt unge, et ledende og kontrolleren-
de korps af underofficerer, der lebende skal kontrolle-
re de unges adfard og arbejds, dvs. de skal noje over-
védge om de retningslinjer der er besluttet i USA over-

holdes.

Disse underofficerer har s@rlige engelske titler og
serlige uniformer, som udtryk for en s®rlig tilknytning
+il forretningen. McDonald-ideologien giver de unge det
mal at blive forfremmet, dvs. stige opad i hierarkiet

med nye titler og nye uniformer.

For at fremme de unges arbejdsindsats og identifikation
med McDonald er der som led i personalepolitikken ind-
fort s@erlige belennings- og straffesystemer. Der udnav-
nes ménedens eller &rets arbejder. Der er indfert et
sezrligt belenningssystem, hvor underofficererne uddeler
point, afhangig af arbejdsindsats, udseende, adfard
osv. Opnas et vist antal point, gives der et begranset
lgontilleg (hejest 3 kr.). Far man derimod strafpoint,
settes man ned i len eller afskediges (se personale-
hdndbogen). Belgnningssystemet er ikke baseret pa for-
handling, ligesom det normale lenforhandlingssystem i
danske overenskomster. Det er arbejdsgiveren der ene-
veldigt uddeler point. De unge skal tilpasse sig McDo-
nalds vardier og personalepolitik for at opnd belennin-

gen.

McDonalds sarlige personalepolitik er et vigtigt ud-

gangspunkt for en kampagne mod McDonald:

* Den er indtil mindste detalje fastlagt i USA. Der
kan ikke indgés aftaler lokalt p& den enkelte

virksomhed.
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* Den unge reduceres til en robot der overvages af

underofficerer. Det har medfert at mange unge for-
lader McDonald i protest, da dette indoktrine-

rings- og kontrolsystem er fremmed for mange unge.

“

Der er tale om klart brud med de danske arbejds-

markedspolitiske traditioner.

IV - McDONALD AFVISER ISEZR ARBEJDSTIDSREGLER

McDonalds kultur- og personalepolitik kan kun gennem-

fores med et helt ungt personale, der er indstillet p&

usikker indtagt og svingende arbejdstider.

Ved overenskomstforhandlinger mellem Hotel- og Restau-

rationspersonalets Forbund (HRF) og McDonalds danske
advokat i efterdret 1983 blev det klart, at McDonald

principielt afviste at indgd en kollektiv overenskomst

med dansk fagbevagelse.

Afvisningen skyldes:

1

McDonald ville som multinational koncern have mu-
lighed for at gennemfpre sine egne retningslini-
er, uden at vere underlagt nationale arbejdsmar-
kedspolitiske regler, herunder det arbejdsretsli-

ge system.

McDonald ¢nskede selv at kunne styre alle forhold
i butikkerne ved at skabe et indre sammenhold on
McDonalds vaerdier, gennem indoktrinering, kon-
trol, belgnning og karrieremuligheder - med af-
skedigelser hvis der sker afvigelser. McDonalgd
skal ikke have en 3. part - fagforeningen - til
at forhandle s®rlige aftaler og rettigheder der
forsvarer de ansatte. Den enkelte ansattes loya-

litet skal kun vere hos arbejdsgiveren (jvnf.
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forbudet mod at tale med fagforeningen).

3. McDonalds personalepolitik kan kun gennemfores
ved at ansaette helt unge uden traditionel til-
knytning til arbejdsmarkedet og fagbevagelsen.
Kun sddanne unge er.parat til at underlagge sig
et sadant kontrolsystem og fungere som en los,
fleksibel arbejdskraft, uden sikkerhed for faste
indtagter og aftalte arbejdstider.

Virksomhedens underofficerer skal med mellemrum
kontrollere omsatningstallene. Hvis de er for la-
ve, skal de unge presses til at yde mere bl. a.
gennem konkurrence eller ogsd skal "overfledigt"

personale hjemsendes.
McDonald afviser klart alle arbejdstidsregler.

Her ligger det afgerende brud med HRPS' overenskomst,
som den i dag fungerer i mange grill- og burgerforret-
ninger. Den indeholder flere positive rettigheder, der
begranser arbejdsgivernes misbrug af lgsarbejdere og
deltidsansatte. McDonald afviser klart felgende rettig-
heder, som de ansatte har ifelge branchens normale

overenskomst:

a) Alle deltidsansatte skal vere ansat med en fast
garanteret indtagt svarende til et fast timetal
pr. uge eller maned. Indtagten kan kun g& ned
gennem overholdelse af personligt opsigelsesvar-

sel.

I Arhus havde fagforeningen i efterdret 1983 net-
op eksempler pd ansatte, der startede med 40 ti-
mer pr. uge, men efterh&nden faldt voldsomt i ti-
metal og dermed i indtagt, uden opsigelsesvars-

ler, saledes at de unge endte pd bistandshjelp.

b) Alle beskzftigede er fastansatte sa& snart de har
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arbejdet fast i forretningen i mere end 2 uger.
Fastansatte skal altid have mindst 15 timers lon pr.
uge. McDonald onskede at store dele af vagtplanen var
dekket med les arbejdskraft, uden krav pa sygedagpenge

og opsigelsesvarsler.

c) Alle deltidsansatte har krav pa fast antal timer,
der med 3 ugers varsel er fordelt pa et vagtske-
ma. Alle ekstratimer betales som overtid, f. eks.
skal en ansat med 20 timer have overtid for alle

ekstra timer.

Overtidsbetaling til deltidsansatte er en s&rlig
styrke 1 vor overenskomst, som McDonald gé&r vold-
somt imod. Dermed forsvinder fordelen ved kun at

beskeftige deltidsansatte.

V - KAMPEN FOR EN OVERENSKOMST MED McDONALD:
HVAD ER DER SKET INDTIL NU?

McDonalds fremsted i Danmark tog ferst for alvor fart
fra efterdret 1982 til efteraret 1983. I den periode

blev 6 ud af de 7 forretninger abnet.

I Danmark har en faglig organisation for unge arbejdere
(LLO), ydet en sarig aktiv indsats for at forsvare de
unges rettigheder indenfor fast-food-omradet. De har
veret med til at sikre overenskomst, ofte gennem maned-

lange demonstrationer med opfordring til boykot.

Det var saledes unge, der selv ivarksatte den férste
langvarige demonstration mod en nyabnet McDonald-for-
retning i Kebenhavn (fra efteraret 1982 til foraret
1983},

McDonald-koncernen forsogte at fa politiet til at stop-

pe demonstrationen. Det lykkedes McDonald at f& domsto-
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lene til at begraznse retten til at kritisere McDonald i
form af udtryk som "at underbetale og udnytte unge".
Nir HRF senere har anvendt og dokumenteret denne kri-

tik, har McDonald dog undladt at g& til domstolene.

I sommeren 1983 tog HRF skridt til at indlede forhand-
linger med McDonalds danske advokat, der reprasenterede
alle 7 forretninger. Det blev klart at den enkelte for-
retning ikke selv mdtte indgéd overenskomst. En overens-
komst skal ifelge advokaten vare fazlles for alle 7 for-
retninger, og samtidig skal denne godkendes i USA. For-
handlingerne bre¢d sammen i september 1983, idet McDo-
nalé principielt afviste en kollektiv overenskomst, i-
s@#r vedrorende arbejdstidsregler der sikrer fast ind-

t@gt og overtid (se forrige afsnit).

Derefter startede en effektiv boykotkampagne mod en
nydbnet McDonald-forretning i Danmarks naststerste by
Arhus. Her arrangerede HRFs lokale afdeling demonstra-
tion hver eneste dag foran forretningen i samarbejde
med politiske og faglige ungdomsorganisationer. Samti-
dig udarbejdede en dansk tegner en plakat med et symbol
pd kampen mod McDonald, der blev meget populer blandt
bern og unge: en hund der lader sit vand pd McDonald

(se bilag).

Demonstrationerne i Arhus vakte stor opmerksomhed, og
forte til en betydelig offentlig omtale. Det fagligt
afgorende var, at demonstrationen og den offentlige de-
bat skabte en situation, hvor dele af personalet fak-
tisk protesterede over len- og arbejdsforhold, og en af
arbejdslederne opsagde sit job i protest mod McDonalds

personalepolitik (se vedlagte bilag).

Arhus-demonstrationen varede frem til julen 1983, hvor
HRF gennemforte en 3-dages landsomfattende demonstrati-
on foran alle 7 forretninger. Demonstrationen £fik stor
offentlig omtale, og var med til at give McDonald et

darligt rygte.
















